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Zasady postepowania reklamacyjnego

Niniejsze zasady okreslaja tryb zglaszania, rozpatrywania oraz postgpowania
reklamacyjnego dotyczacego jakosci 1 iloSci wegla sprzedawanego przez FHU
Tadpol. Upowaznionym do zlozenia reklamacji jest Kupujacy, ktory zakupit wegiel.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie do Dziatu Handlowego Sprzedawcy. Jako date
zgloszenia przyjmuje si¢ date wptywu prawidtowo wypetionego formularza
reklamacyjnego do Sprzedawcy.

W trakcie postgpowania reklamacyjnego nalezy uwzgledni¢ nadrzednos¢ aktow
prawnych nad niniejszymi Zasadami. Zgtoszenie reklamacji nie zmienia terminu
ptatnosci faktury (pierwotnej) dotyczacej reklamowanej partii wegla.

Decyzja o sposobie prowadzenia postgpowania reklamacyjnego zostanie podjeta
przez Sprzedawce w terminie 7 dni roboczych od daty prawidtowego zgloszenia
reklamacji. W przypadku uznania zgloszonych roszczen, Sprzedawca wystawi
Kupujgcemu stosowng fakture korygujaca.

Reklamacje ilosciowe

Przy odbiorze wegla na $rodki transportu drogowego u Sprzedawcy, reklamacja z
tytutu brakow ilosciowych 1 wad widocznych nie bedzie uwzgledniona po
opuszczeniu terenu zaktadu Sprzedawcy. Kupujacy moze zazada¢ dodatkowego
komisyjnego wazenia kontrolnego na wagach zabudowanych u Sprzedawcy.
Kupujacy ma prawo zadaé przestania dokumentow legalizacyjnych wagi,
wymaganych przez przepisy Glownego Urzedu Miar. Reklamacja powinna zosta¢

rozstrzygnigta w dniu zatadunku.
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Reklamacje i1losciowe mozna zgtasza¢ do 3 dni roboczych od daty wysyiki.
Reklamacja iloSciowa powinna zawiera¢ nastepujace dokumenty:

« formularz reklamacji, w catos$ci wypetiony;

« protokot z wazenia komisyjnego;

« kopie zaswiadczenia o legalizacji wag, na ktorych byl wazony reklamowany
wegiel.

Postgpowanie dotyczace reklamacji ilosciowej powinno zosta¢ zakonczone w ciggu
90 dni kalendarzowych od daty prawidtowego zgloszenia reklamacji.

Reklamacje jakosciowe

Reklamacje jako$ciowe mozna zglasza¢ do 7 dni roboczych od daty wysyitki.
Reklamacja jakosciowa powinna zawiera¢ dokumenty:

o formularz reklamacji, w cato$ci wypetniony, z opisem reklamowanego
parametru;

o kopi¢ dokumentu WZ;

o protokdt z badania jakosci wegla w niezaleznym laboratorium.

Decyzja o sposobie prowadzenia postgpowania reklamacyjnego zostanie podjeta
przez Sprzedawce w terminie 7 dni roboczych od daty prawidtowego zgloszenia
reklamaciji.

Kupujacy ma obowigzek zabezpieczy¢ w catosci reklamowang partie¢ wegla do
dziatan reklamacyjnych. Kwestionowana partia wegla musi by¢ sktadowana
oddzielnie na czystym, utwardzonym placu sktadowym i zabezpieczona do czasu
zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

FIRMA HANDLOWO UStUGOWA "TADPOL" Tadeusz Jaworski tel. (034) 327 41 35
ul. Przemystowa 3e, Kolonia Borek tel. (034) 361 43 35
42-262 Poczesna tel. (034) 366 80 73

NIP 573-100-02-99 tadpol@tadpol.biz



SPRZEDAZ

TADPOL A
POBRY DETALICZNA

SKLAD WEGLA

WEGIEL

Reklamacja po uzgodnieniu obu Stron moze zosta¢ rozpatrzona w oparciu o $rednie
arytmetyczne warto$ci parametréw wegla oznaczonych przez Strony.

W przypadku podjecia decyzji o potrzebie pobrania probki komisyjnej z
reklamowanej partii wegla, komisja jest zobowigzana do pobrania probki w terminie
do 14 dni kalendarzowych od daty decyzji o sposobie rozpatrywania reklamacji.
Probke komisyjng nalezy pobra¢ zgodnie z wymaganiami Polskich Norm. Kazda ze
Stron otrzymuje jedng probke laboratoryjng wegla. Trzecig probke laboratoryjna,
odpowiednio zabezpieczong i1 zaplombowang, przechowuje si¢ jako probke
r0Zjemcza.

W przypadku braku uzgodnienia wspdlnego stanowiska, kazda ze Stron ma prawo
zleci¢ analize probki rozjemczej w uzgodnionym przez Strony w niezaleznym,
akredytowanym laboratorium. W przypadku nieuzgodnienia przez Strony
akredytowanego laboratorium ustala si¢, ze oznaczajagcym bedzie SGS Polska.
Wyniki analizy jakosciowej probki rozjemczej rozstrzygaja o wyniku reklamacji.
Koszty wykonania analizy w laboratorium zewngtrznym ponosi Strona, ktorej ocena
wegla wyznaczona w oparciu o parametry jakosciowe z analiz wlasnej probki
komisyjnej, bardziej odbiega od oceny wegla wyznaczonej w oparciu o wyniki
analizy probki rozjemczej rozstrzygajacej o zatatwieniu reklamacji. W przypadku
stwierdzenia, ze rzeczywista jako$¢ wegla jest nizsza od deklarowanej, Sprzedawca
wystawi na tej podstawie dla Kupujacego fakture korygujaca.

Postgpowanie dotyczace reklamacji jakosciowej powinno zosta¢ zakonczone w ciggu
45 dni kalendarzowych od daty prawidtowego zgtoszenia reklamacji. Ostateczng
decyzje o uznaniu lub o oddaleniu reklamacji jakosciowej podejmuje Sprzedawca.

Reklamacje sktadu ziarnowego

Przy odbiorze wegla na $rodki transportu drogowego, zgtoszenie reklamacji na sktad
ziarnowy moze by¢ jedynie dokonane w dniu odbioru bezposrednio u Sprzedawcy
przed opuszczeniem terenu zaktadu Sprzedawcy. Reklamacja powinna zosta¢

rozstrzygnig¢ta w dniu zatadunku.
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Reklamacje sktadu ziarnowego mozna zgtasza¢ do 7 dni roboczych od daty wysyiki.
Kupujacy ma obowigzek zabezpieczy¢ w calosci reklamowang parti¢ wegla do
dziatan reklamacyjnych.

Kwestionowana partia wegla musi by¢ sktadowana oddzielnie na czystym,
utwardzonym placu sktadowym i zabezpieczona do czasu zakonczenia postgpowania
reklamacyjnego.

Reklamacja sktadu ziarnowego powinna zawiera¢ dokumenty:

« formularz reklamacji, w catosci wypetniony;
o kopie WZ.

Decyzja o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie podjeta przez Sprzedawce w
terminie 7 dni roboczych od daty prawidtowego zgtoszenia reklamacji.

Podstawa do okreslenia rzeczywistej zawartosci nadziarna lub podziarna w
reklamowanej partii wegla beda wyniki analizy sitowej z proby pobranej komisyjnie
z udziatem Kupujacego i Sprzedawcy, zgodnie z PN-1SO 1953:1999.

Sita kontrolne oraz wage do okre$lenia nadziarna lub podziarna wedhug Polskich
Norm winien na miejscu sktadowania wegla zabezpieczy¢ Kupujacy. Komisja
reklamacyjna z przeprowadzonej analizy sitowej reklamowanej partii wegla spisuje
formularz. W przypadku uznania zgtoszonych roszczen Sprzedawca wystawi
Kupujacemu stosowng fakture korygujaca. Postepowanie dotyczace reklamacji
sktadu ziarnowego powinno zosta¢ zakonczone w ciggu 30 dni kalendarzowych od
daty prawidlowego zgtoszenia reklamacji.
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Formularz reklamacyjny

Reklamacja ilosciowa

Reklamacja jakosciowa

Reklamacja sktadu ziarnowego

Termin zgtoszenia od stwierdzenia
niezgodnosci

3 dni robocze

7 dni roboczych

7 dni roboczych

Upowazniony do zgtoszenia
reklamacji (Kupujacy)

Dodatkowe informacje

Tonaz reklamowanego wegla

(nalezy podac w tonach)

Dokument wywozowy (WZ, Faktura)
Nalezy podac typ dokumentu i jego
numer

Typ reklamacji

Nalezy podac typ reklamacji
(ilosciowa, jakosciowa, sktadu
ziarnowego)

Zastrzezenia dotyczace partii
reklamowanego wegla
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